ZALACZNIK DO UCHWALY ZARZADU NR 1{0 /02/2021

STADION  SLASKI SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W KATOWICACH
Z DNIA 16 LUTEGO 2021 R.

Regulamin serwisu internetowego
Stadionslaski.pl

§1
Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem  serwisu internetowego dostgpnego pod adresem internetowym:
stadionslaski.pl, jest przez Stadion Slgski Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Reymonta
24/ 203, 40-029 Katowice, wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000477883, o kapitale zaktadowym 249 911.100,00 z}, NIP 954-274-52-09, REGON
243373827.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentdw i okresla zasady i tryb zawierania
z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Serwisu.

§2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcy umowg w ramach Serwisu, ktdrej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca - Stadion Slgski Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Reymonta 24/ 203, 40-029 Katowice
wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000477883, o kapitale
zaktadowym 249 911.100,00 zt, NIP 954-274-52-09, REGON 243373827.

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Serwisu.

4. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
stadionslaski.pl

5. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sig na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu,

Regulamin Produktu - regulamin dedykowany konkretnemu Produktowi, ktéry dostepny
bedzie kazdorazowo na stronie Produktu. Informacjg odnosnie oferty Produktéw, w tym adres
strony Produktu oraz Regulaminu Produktu, Klient moze znalezé na stronie internetowej
Sprzedawcy, zamieszczonej pod adresem: www.stadionslaski.pl w zakladce »Oferty”
- w zakresie wynajmu oraz w zaktadce ,,Wydarzenia” w zakresie pozostatych Produktéw
(w szczegdlnosci sprzedazy biletéw na imprezy, zwiedzanie obiektu etc.)

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Serwisie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta.



11.

12.

13.

14.

15.

o prON

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie
Zaméwienia, w szczegdlnoséci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i pfatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Serwis, w ktérym widoczne s3 wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia,
w szczegdlnosci ilosci produktdw.

Produkt - dostepna w Serwisie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem
a Sprzedawca za poérednictwem Serwisu internetowego. Przez Umowg SprzedaZy rozumie sig
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.
Rejestracja Konta - wypeinienie przez Klienta elektronicznego formularza znajdujgcego sig
w Serwisie poprzez podanie wskazanych w formularzu danych oraz przestanie ich Sprzedawcy
za pomoca dostepnej w formularzu opcji. Rejestracja wymaga uruchomienia linku
aktywacyjnego przestanego na adres poczty elektronicznej podany w zakresie formularza
rejestracyjnego. Dokonanie Rejestracji skutkuje utworzeniem Konta.

§3

Kontakt z Serwisem

. Adres Sprzedawcy: STADION SLASKI Sp. z 0.0. ul. Reymonta 24/ 203, 40-029 Katowice. Biuro:

ul. Katowicka 10 (brama 8), 41-500 Chorzéw

Adres e-mail Sprzedawcy: sekretariat@stadionslaski.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 32 479 70 00

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 711240 6292 1111 0010 5320 5145

Klient moze porozumiewa¢ si¢ ze Sprzedawca za pomoca adreséw i numeréw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sig telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach od 9:00 do 16:00.

$4

Wymagania techniczne
Do korzystania z Serwisu, w tym przegladania ustug Serwisu oraz skfadania zaméwieri na
Produkty, niezbedne sa:
a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg
wspierajgcg najnowsze technologie HTML 5 CSS 3.
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c) wilaczona obstuga plikéw cookies.

§5

Informacje ogélne
Regulamin okresla ogélne warunki, rodzaje, zasady i sposéb swiadczenia ustug droga
elektroniczna przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu, w szczegdélnosci warunki | zasady
korzystania przez Klientéw z Serwisu, zasady zawierania umdw za pomocg Serwisu
internetowego oraz poczty e-mail, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki Klienta
i Sprzedawcy oraz tryb odstapienia od umowy i postgpowania reklamacyjnego.
Sprzedawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspoétzycia spotecznego. Klient korzystajacy z ustug Sprzedawcy
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.



b

Przegladanie Produktéw Serwisu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie Zamdwieri przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Serwisu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zakfadania Konta.

Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Serwisu w trakcie skfadania Zamdwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujgcej sSwiadczenie ustug na czas nieoznaczony koricowg
(ostateczng) ceng jest faczna cena obejmujaca wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.
Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o innych kosztach, bedzie podana w Serwisie w opisie Produktu.

§6
Zakfadanie Konta w Serwisie
Dokonanie Rejestracji nastepuje poprzez kliknigcie przycisku ,rejestracja” i skutkuje:

a) utworzeniem Konta Klienta,

b) jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg Regulaminu i Polityki Prywatnosci
przez Klienta.

Rejestracja sktada sig z nastepujgcych etapéw:

a) wypenienia przez Klienta elektronicznego formularza znajdujacego sie w Serwisie
poprzez podanie wskazanych w formularzu danych, wyrazenie niezbednych zgdd oraz
przestanie ich Sprzedawcy za pomoca dostepnej w formularzu opcji, nastepnie

b) uruchomienie linku aktywacyjnego przestanego na adres poczty elektroniczne;j,
podany w zakresie formularza rejestracyjnego.

Dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ wytacznie Klienta, ktéry wypetnia formularz.
Klient odpowiada za prawdziwos¢ danych wpisanych do formularza.

Rejestracja wymaga podania danych w szczegdlnosci: imienia i nazwiska, adresu e-mail,
.Zalozenie Konta w Serwisie jest bezptatne.

Logowanie sig na Konto odbywa sig na stronie https://stadionslaski.pl/ poprzez podanie loginu
i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usunaé Konto poprzez wystanie stosownego Zadania do Sprzedawcy,
w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w §3.

§7

Zasady skfadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

1.
2.

zalogowac si¢ do Serwisu (opcjonalnie);

wybrac Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do koszyka”
(lub réwnoznaczny);

zalogowac sig lub skorzystac z mozliwosci ztozenia Zamdéwienia bez rejestracii;

jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypelni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia, wpisa¢ dane do faktury, jedli s3
inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

klikng¢ przycisk “Podsumowanie”, nastepnie klikna¢ przycisk “Kupuije”.

wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié
zamodwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 9 pkt 3.



zaakceptowad niniejszy Regulamin oraz Regulaminu Produktu (niezaleznie od trybu ztozenia
Zamdwienia tj. czy doszto do niego poprzez logowanie czy bez dokonywania rejestracji).

§8
Oferowane metody dostawy oraz platnosci

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A..
Klient moze dokona¢ ptatnosci za pomoca honorowanych kart ptatniczych, a to:

e Visa

e Visa Electron

e MasterCard

e MasterCard Electronic

e Maestro3.
. Szczegdtowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na stronie
dostepnej pod adresem: https://stadionslaski.pl/metody-platnosci-75.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy
Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdéwienia za pomoca Formularza zamdwienia w Serwisie internetowym
zgodnie z § 7 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczeénie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.
W przypadku wyboru przez Kiienta:

a) platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowiazany jest do dokonania pfatnosci w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

b) pfatnosci gotéwka na miejscu, Klient obowigzany jest dokonaé ptatnosci w recepcji
Stadionu Slaskiego przed skorzystaniem z ustugi.

. Za dzieri ptatnosci uwazany jest dzier zaksiggowania wptaty na koncie Sprzedawcy.
Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane s3 w polskich ztotych
(PLN), s3 cenami brutto zawierajgcymi wszystkie niezbgdne sktadniki.

§10
Prawa Sprzedawcy

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych i aktualizacyjnych
w zakresie Serwisu, co moze by¢ przyczyna czasowego zawieszenia $wiadczenia przez niego
ustug. Sprzedawca o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran, aby wskazane prace byly
realizowane w najkrétszym mozliwym czasie. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje
jednak przerw w $wiadczeniu ustug wynikajgcych z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegdlnosci wskazanych w § 14 ust. 4.
Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do zablokowania Konta Klienta w przypadku:

a) nieprzestrzegania przez Klienta postanowier niniejszego Regulaminu,

b) uzywania Konta w sposéb niezgodny z obowigzujgcym prawem lub

w sposéb naruszajacy dobre obyczaje,



¢) powaziecia przez Sprzedawce uzasadnionych watpliwosci, co do prawdziwosci
danych wskazanych podczas Rejestracji,

d) w innych przypadkach wskazanych wprost w Regulaminie.
W przypadku skorzystania przez Sprzedawce z uprawnienia opisanego w ust. 2, Sprzedawca
informuje o tym fakcie Klienta bezposrednio po dokonaniu blokady, za pomocg komunikatu
wyswietlanego w zakresie Konta Klienta oraz poprzez wiadomos¢ przestang na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w trakcie Rejestracji. Blokada Konta Klienta moze
nastgpi¢ na okres do 48 godzin.

§1

Prawo odstgpienia od umowy
Stosownie do art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi
(Konsumentowi) nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy ("Prawo
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdéw o <$wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
tub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieri lub okres éwiadczenia ustugi” - art. 38 pkt
12 Ustawy).
W przypadku odwotania lub zmiany terminu ustugi, Sprzedawca informuje tym fakcie poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie stadionslaski.pl. Sprzedawca moze réwniesz,
w oparciu o dane zawarte w formularzu zaméwienia poinformowa¢ Klienta droga
korespondencji elektronicznej lub telefonicznej.
Z uwagi na rézng specyfikg Produktéw, warunki zwrotu Produktéw w przypadku zmiany
terminu lub odwotania ushugi regulowa¢ bedzie Regulamin Produktu. Sprzedawca moze
réwniez zamiesci¢ na stronie stadionslaski.pl informacje o sposobie zwrotu.
Wszelkie skargi oraz wnioski dotyczace Produktu odwotanego lub, ktérego termin ulegt
zmianie, jak réwniez uwagi co do przebiegu i organizacji ustugi, nalezy kierowa¢ do
Sprzedawcy.

§12
Prawa Konsumenta

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci  skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri oraz zasady
dostgpu do tych procedur dostepne sy w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadarn statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekgji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sig do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji Handlowej (Dz.U. z 2020
r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji Handlowej (Dz.U.



3)

4)

z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadar statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§13

Sposéb dokonywania i rozpatrywania reklamacji
W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w zakresie realizacji Umowy Sprzedazy,
Klientowi, przystuguje prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacje nalezy sktadad za posrednictwem poczty elektronicznej
sekretariat@stadionslaski.pl, pisemnie na adres STADION SLASKI Sp. z 0.0. ul. Katowicka 10
(brama 8), 41500 Chorzéw lub poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie
https://stadionslaski.pl/kontakt.
Reklamacja powinna wskazywac dane sktadajacego reklamacje umozliwiajace kontakt z nim t.
imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz adres poczty elektronicznej, na ktory ma zostac
przestana odpowiedZ oraz zastrzezenia zglaszajgcego reklamacjg wzgledem sposobu
wykonania ustugi, uzasadnienie reklamaciji.
Skutecznie ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji, a zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwraca sie¢ do skiadajacego reklamacje o ich uzupetnienie we
wskazanym zakresie. Wéwczas termin na rozpatrzenie reklamacji rozpocznie si¢ w dniu,
w ktérym sktadajacy reklamacje dostarczy Sprzedawcy brakujgce informacje.

§14
Odpowiedzialnosé

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta bgdnych danych
(w szczegdlnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostgpnych na stronie np.
Osobowych, czy kontaktowych) lub dziatanie Klienta w sposéb utrudniajgcy lub
uniemozliwiajgcy $wiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia przez Klienta danych do
logowania do Konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych,
pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia swiadczenia
poszczegdinych funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwacji,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badZ oprogramowania. Zawieszenie badi
zakoriczenie éwiadczeri poszczegdinych funkcjonalnosci Serwisu internetowego nie moze
narusza¢ praw Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu
w przypadku:

a) okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy (Sita Wyzsza, dziatanie osoby trzeciej,

dziatanie Klienta),

b) wykonywania prac naprawczych, konserwacyjnych, modyfikacyjnych,

¢) btedulub opéznienia w transmisji.

d) niekompatybilnosci Serwisu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.



§15
Prawa wiasnosci intelektualnej

Zawartos¢ Serwisu oraz nazwa domeny podlegajg ochronie prawnej. Wszelkie prawa
niematerialne, materialy objete prawem wiasnosci intelektualnej, informacje i zawartos¢
Serwisu badz informacje stanowigce element ustug, baza danych, projekt Serwisu, tekst,
grafika, oprogramowanie, zdjecia, dane, kompilacje oprogramowania, kod Zrédiowy, a takze
ich wybdr, WHozenie oraz poprawki, a takze rozwigzania techniczne sg wlasnoscig Sprzedawcy
lub podmiotu trzeciego, ktéry zawart umowe ze Sprzedawca.

Zadna licencja ani inne prawa wiasnosci intelektualnej nie zostajg udzielone, przeniesione,
domniemane lub implikowane w zwigzku z Umowa Sprzedazy zawartg pomigdzy Sprzedawca
a Klientem mocg ktdrej Klient jest uprawniony do korzystania z ustug objetych jego
Zaméwieniem. Klient nie jest uprawniony do uzyskania jakichkolwiek plikéw Zrédtowych.

§16
Dane osobowe w Serwisie internetowym
Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest Stadion Slaski z siedzibg przy ulicy Reymonta 24/203,
40-029 Katowice. wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000477883, NIP 954-274-52-09, REGON 243373827.
Z Administratorem mozna sig skontaktowaé poprzez:
e sekretariat@stadionslaski.pl,
¢ telefonicznie pod numerem 32 479 70 oo,
e pisemnie na adres Stadion S'lqski ul. Katowicka 10, 41-500 Chorzéw (brama nr 8).
U Administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych,
z ktérym mozna sie skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez:
e email: iod@trawipol-az.pl,
* pisemnie na adres Stadion Siaski ul. Katowicka 10, 41-500 Chorzéw (bramanr 8).
Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Rozporzadzenia RODO, jako
informacje niezbedne do sSwiadczenia przez Sprzedawce ustug, w zwigzku z akceptacja
Regulaminu.
Dane osobowe bgda przetwarzane w celu wykonania Umowy Sprzedazy oraz marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug Sprzedawcy, zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f Rozporzadzenia RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak moze sie okaza¢ niezbedne do
Swiadczenia ustug.
Administrator bedzie przekazywat dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane na
zlecenie administratora w zakresie ustug zwigzanych z realizacjg obowigzkdw i uprawnienri
wynikajacych z umowy — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane osobowe na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniem administratora.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ustug oraz
przechowywane do momentu przedawnienia roszczer z tytutu zawartej umowy lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych
(rachunkowych) lub do momentu wycofania zgody, jezeli podstawg przetwarzania jest
udzielona zgoda.
W zwigzku z przetwarzaniem o ktérym mowa wyzej, przystuguja Paristwu nastepujace prawa:
¢ prawo dostgpu do tresci danych osobowych,
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e prawo z3dania ich sprostowania (korekty),

e prawo usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,

e prawo przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

e prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e prawo wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Paristwa danych

osobowych jest zgoda,

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg

Paristwo, e przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO (na adres Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sig z administratorem danychlub
inspektorem ochrony danych.
Dane osobowe mog3 podlegac profilowaniu.
Dane osobowe Klienta nie beds przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.
Sprzedawca nie odpowiada za dane wprowadzone przez Klienta.

§17

Postanowienia koricowe
Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg w jgzyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacje postanowieri niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Korzystanie
z Serwisu oraz Konta po dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu jest jednoznaczne z ich
akceptacja i nie wymaga sktadania przez Klienta zadnego odrebnego oswiadczenia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy
o ¢wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczer. W tym celu moze zfozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Jezeli poszczegblne postanowienia niniejszego Regulaminu zostang uznane w sposéb
przewidziany prawem za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ czy
skutecznos¢ pozostatych postanowieri Regulaminu.
Wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem, wynikajacych ze
éwiadczenia ustug przez Sprzedawce, z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane bedzie sad
powszechny wasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego.

“ZES ZARZADU



